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SIGLAS E DEFINICOES

Canal de Dentincia - Meio oficial de comunicacao disponivel para o registro de denuncias
e relatos sobre potenciais desvios cometidos.

Codigo de Conduta - conjunto de principios, valores e normas que regem as relagées da
Cooperativa com todas as partes interessadas.

Colaboradores: pessoas fisicas que tenham vinculo empregaticio com a cooperativa e
que se reportem a algum membro da alta administracao.

Comité Etica e Integridade - o Comité de Etica e Integridade é responsavel por receber,
avaliar, tratar, encaminhar e responder as ocorréncias que envolvam condutas antiéticas,
realizadas através do Canal de Dentncias de forma imparcial e respeitando a integridade
dos envolvidos. Ademais, cabe ao Comité orientar os publicos de relacionamento da
Unimed Inconfidentes quanto ao Programa de Integridade.

Conselho de Administracao - é o 6rgao colegiado encarregado pelo processo de
decisdao da cooperativa em relacdo ao seu direcionamento estratégico. O Conselho de
Administragdo exerce o papel de guardiao dos principios, dos valores, do objeto social e
do sistema de governanca da cooperativa, sendo seu principal componente.

Conflito de Interesse - o conflito de interesses ocorre quando um integrante da
organizacao influencia ou pode influenciar uma decisao que resulte ou possa resultar
em ganho pessoal, direto ou indireto, para si, membros de sua familia ou terceiros
a ele relacionados. Trata-se de situacao onde ha confronto de interesses, que pode
comprometer de forma impropria o desempenho das funcoes, atividades ou resultados.

Cooperativa/organizacio - Unimed Inconfidentes, sociedade cooperativa médica
consituida na forma prevista na Lei 5.764/71, seguindo os principios universais do
cooperativismo e assumindo o compromisso permanente com os valores corporativos, e
que exerce a atividade econémica de operadora de plano de satiide nos moldes definidos
pela Lei 9.656/98.

Diretoria Executiva - é 0 6rgao colegiado responsavel pela gestao dos negdcios em geral
e pela pratica de todos os atos de administracao necessdrios ao cumprimento do objeto
social e das deliberacoes da Assembleia Geral e do Conselho de Administragao.

Informacao confidencial - considera-se confidencial toda a informacao escrita, verbal
ou audiovisual constante em meio fisico, digital, midia de armazenamento ou qualquer
outro meio, relativa as operacoes, processos, planos ou intencoes, comercializacao,
dados e informacgoes individuais dos clientes, cooperados ou prestadores de servicos,
tais como e-mails, cédigos fontes, banco de dados, planilhas, projecoes financeiras,
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listas de clientes, planos de gestao, dados sensiveis de clientes, documentacao médica
e prontudrios, relatérios de utilizacao de servicos, producao médica, projetos, métodos,
oportunidades de mercado, segredos e questoes relativas aos negocios, orientacao dos
sistemas de informacoes e tecnologias e relativas ao sistema Unimed ou quaisquer outras
informacgodes que, em razao de sua natureza ou propriedade, nao devem ser transmitidas
a terceiros.

Informacao privilegiada - informacao relacionada a assuntos sigilosos ou relevante ao
processo de decisao no ambito da Cooperativa, que tenha repercussao economica ou
financeira e que nao seja de amplo conhecimento publico.

Partes interessadas - Pessoas fisicas ou juridicas que sdo direta ou indiretamente
afetadas pelas atividades da Cooperativa e que possuem algum relacionamento com ela
(cooperados, colaboradores, dirigentes, rede prestadora, fornecedores, entre outros).

Relacionamento amoroso - é o envolvimento intimo entre duas pessoas, mesmo que
privado e sem coabitagao.

Relac¢ao familiar - relacao de parentesco até segundo grau em linha reta ou colateral
(pais, avés, filhos, netos, irmaos, conjuge/companheiro, sogro/sogra, cunhado/cunhada,
enteado, conjuge do enteado, filho do enteado, conjuge do filho do enteado).

Terceiro - Toda pessoa fisica ou juridica contratada para auxiliar no desempenho das
atividades da Unimed Inconfidentes, tais como parceiros, consorciadas, representantes,
fornecedores, prestadores de servico em geral, consultores, terceirizados que atuem em
nome da Cooperativa.

Vantagem Indevida - Qualquer bem, tangivel ou intangivel, inclusive dinheiro e valores,
oferecidos, prometidos ou entregues com o objetivo de influenciar ou recompensar
qualquer ato ou decisao de um Agente Publico ou agente privado. Incluem-se, neste
conceito, presentes, entretenimento, passagens aéreas, hospedagens, doagoes, patrocinios
ou qualquer outra coisa de valor utilizada para tal fim.
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OBJETIVO

A presente politica visa estabelecer diretrizes complementares as disposi¢coes acerca
de Conflito de Interesses dispostas no Codigo de Conduta da Unimed Inconfidentes de
forma a:

a) Apoiar a identificacdo e o correto tratamento de situagdes que apresentem potencial
conflito de interesses;

b) Assegurar os meios para que as partes interessadas possam declarar em tempo habil
conflitos de interesses reais ou potenciais;

c) Assegurar que as atividades da Unimed Inconfidentes sejam conduzidas de maneira
ética e imparcial no que tange as situacdes de conflito de interesses que possam surgir
entre os interesses da Cooperativa e os interesses dos membros da alta administracao,
cooperados, colaboradores, fornecedores, rede credenciada, parceiros de negdcios e
administracao publica.

ABRANGENCIA

Aplicavel a cooperados, conselheiros, diretores e/ou administradores, colaboradores,
prestadores de servicos, fornecedores, terceirizados, representantes e demais partes
interessadas da Unimed Inconfidentes, ainda que em gozo de licenga ou em periodo de
afastamento.

DIRETRIZES

1. Diretrizes Gerais

O conflito de interesses ocorre em situagdes nas quais os negocios, financas, familia,
interesses politicos ou pessoais podem interferir no julgamento das pessoas no exercicio
de suas fung¢oes na cooperativa. Dessa forma, configura-se orisco de os interesses pessoais
serem atendidos em detrimento dos interesses da cooperativa. A ocorréncia de conflito
de interesses independe da existéncia de perdas financeiras para a cooperativa, bem
como do recebimento de qualquer vantagem ou ganho. Portanto, o conflito pode ocorrer
mesmo que nao haja atos improprios decorrentes da atuacao da pessoa conflitada.
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Sdo situacoes que configuram conflitos de interesses:

a) qualquer situagdo gerada pelo confronto entre o interesse da cooperativa e o particular,
que possa comprometer o interesse da organizacao ou influenciar, de maneira impropria,
o desempenho da atuagao profissional.

b) negdcios ou contratos a serem firmados pela Unimed Inconfidentes com empresas
ou entidades onde o colaborador, diretor ou conselheiro ou seus respectivos familiares
possuam poder decisério ou tenham relacao de sociedade ou trabalho.

¢) exercicio de atividades, interesses ou associagdes que possam interferir na sua plena
capacidade de atuar no melhor interesse da cooperativa.

Todos devem zelar para que suas agoes nao gerem conflito com os interesses da
cooperativa. Deste modo, é necessario que sejam seguidas as seguintes orientacoes:

a) Nao realizar qualquer tipo de propaganda politica ou partiddria nas suas dependéncias;

b) Nao utilizar o nome da Unimed Inconfidentes como justificativa para recusar
convocacgoes civicas ou politicas, sem que exista motivo real para tanto (caso haja justo
motivo, o mesmo deve ser formalizado junto ao Comité de Etica e Integridade);

¢) O colaborador nao prestar quaisquer servicos em concorréncia com as atividades de
operadora de plano de saude da cooperativa;

d) Nao participar de atividades ou associacdao, mesmo que sem fins lucrativos, que
interfiram ou sejam conflitantes com os valores da empresa;

e) Ndo utilizar recursos fisicos, humanos, financeiros ou informacées da cooperativa para
fins outros que nao os de interesse da organizacao;

f) Nao utilizar informagoes confidenciais privilegiadas para qualquer finalidade que nao
seja de interesse da Unimed;

g) Em qualquer processo seletivo, sempre seguir as diretrizes de recrutamento da Unimed
Inconfidentes;

h) Nao realizar atividade que implique em risco de dano, real ou potencial, a reputacao da
marca ou do proprio colaborador, inclusive através de midias sociais;

i) Nao utilizar sua influéncia pessoal para incentivar a cooperativa a dar andamento em
processos internos que possam estar sob a ingeréncia de Conflito de Interesses, seja ele
aparente ou concreto;

j) Nao pedir, negociar ou receber, direta ou indiretamente, dinheiro, comissoes,
gratificacoes, abatimentos, descontos, empréstimos, vales ou cupons que possam ser
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trocados por produtos, garantias, favores, vantagens e patrocinios para beneficio proprio
e/ou de terceiros, ou quaisquer outras vantagens indevidas como recompensa ou
agradecimento de clientes ou terceiros;

k) Nao solicitar ou aceitar presentes, que estejam em desacordo com as Politicas da
cooperativa;

1) Ndo adotar, com relagdo ao setor publico, qualquer iniciativa que possa ser interpretada
como trafico de influéncia.

m) Para colaboradores e cooperados que ocupem cargos de gestio na cooperativa e
que iniciem relacionamento afetivo apds a contratagdo, nao é permitido que um esteja
subordinado ao outro. Caso ocorra, faz-se necessario o reporte a coordenagdo de Recursos
Humanos ou Diretoria Executiva para as devidas providéncias.

2. Controles Internos
a. Registros das situagoes envolvendo conflito de interesses

Em casos de conflito de interesses, a pessoa envolvida deve levar o fato ao conhecimento
de seu gestor imediato, devendo afastar-se das discussoes e deliberagoes. As atas de
reunido dos 6rgaos nas quais se identificou potencial conflito de interesses devem
descrever claramente (a) o nome dos individuos conflitados; (b) a descri¢ao dos interesses
identificados que caracterizam o conflito (c) de quem partiu a iniciativa para identificacao
do conflito de interesses (d) registro de saida do individuo do processo de deliberacao (e)
abstencdo do individuo na votacao.

Os registros preenchidos e atas deverdo ser encaminhados para o Comité de Etica e
Integridade o qual fard as avaliacOes necessarias para cada caso concreto observando
as regulamentacoes internas da cooperativa e as normas juridicas. A demanda serd
arquivada em local que assegure a confidencialidade das informacoes apds finalizacao
e, caso haja necessidade de maiores investigacoes, a mesma sera procedida pelo Comité
de Etica e Integridade.

O Formuldrio de Conflito de Interesses (AN.GRC.001) deve ser preenchido por
colaboradores, conselheiros e diretores quando de seu ingresso no cargo, a ser coletada
pelos resposndveis pelo processo de admissao, isto €, setor de Recursos Humanos e
secretaria de Governanga. Apds a coleta, os formuldrios que tenham sinalizacao de
conflito devem ser encaminhados para o Comité de Etica e Integridade para andlise e
posterior arquivamento pela area de origem.

Caso algum colaborador ou qualquer parte interessada nao tenha certeza de qual atitude
correta deve adotar em uma determinada situacio, deverd recorrer ao Comité de Etica
e Integridade para as devidas orientacoes. Além disso, em caso de detecgdao ou suspeita
de violacdo a presente politica, ao Programa de Integridade ou Cédigo de Conduta,
deve comunicar o fato ao canal de denuncia disponivel para tanto no site da Unimed
Inconfidentes.
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b. Segregacao de funcoes

A segregacao de funcoes busca garantir a transparéncia e a independéncia dos
colaboradores em determinados processos, portanto € uma boa pratica que, sempre que
possivel, deve ser implementada. Nesse sentido, ndao é recomendavel que um colaborador
atue em todas as etapas do processamento de uma mesma operacao ou atividade.
Significa dizer que aquele que executa nao aprova ou fiscaliza, e vice-versa.

3. Violagoes a politica

Configurada a situacao de conflito de interesses a parte deve reportar ao superior imediato
(no caso de colaboradores) ou ao Comité de Etica e Integridade (conselheiros, diretores,
cooperados, fornecedores e demais partes interessadas) e abster-se de eventual discussao
ou decisdo conflituosa além de preencher o formuldrio de conflito de Interesses. O nao
cumprimento do dever de reporte e abstencao ou a violacao de quaisquer dispositivos da
presente politica sujeitard as partes as seguintes medidas disciplinares:

a) Adverténcia verbal
b) Adverténcia escrita
c) Suspensao

d) Rescisdo contratual, desligamento ou elimina¢do do quadro societario.

4. Algadas de decisao

Cabe ao Comité de Etica e Integridade acompanhar as ocorréncias, determinar as medidas
necessarias e adequadas para a investigacao dos fatos, fornecer suporte consultivo para as
questoes que envolvam conflito de interesses e fazer recomendacgodes para providéncias
dos Diretores da cooperativa.

5. Disposicoes finais

Esta politica deve ser revisada sempre que necessario pelo Comité de Governanca,
Riscos e Compliance, o qual deve identificar ativamente os pontos de aprimoramento
observados durante o periodo anterior, de forma a promover a melhoria continua do
documento e do processo decisorio da Unimed Inconfidentes.
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APENDICE

Lista de exemplo de situagoes que caracterizam conflito de interesses

Segue abaixo rol exemplificativo de situagoes que caracterizam conflito de interesses:
« DecisOes de compra, venda ou prestacao de servicos da e para a Unimed Inconfidentes
das quais os envolvidos facam parte direta ou indiretamente ou possuam relagoes

pessoais;

«DecisOes de parcerias, doagdes ou patrocinios nas quais os envolvidos facam parte direta
ou indiretamente ou possuam relagcoes pessoais;

« DecisOes de avaliacdao ou selecao de candidatos com os quais os envolvidos possuam
relacoes pessoais;

« Decisoes quanto a ingresso de cooperados nas quais os envolvidos possuam relacoes
pessoais;

- Utilizagao indevida de contatos ou informacoes confidenciais, privilegiadas e outras
para vantagens pessoais ou de terceiros a ele ou a ela relacionados.

« Deliberar sobre qualquer operacao que tiver interesse oposto ao da Cooperativa sem
acusar seu impedimento.

REGISTROS

Formuldrio de Conflito de Interesses

LEGISLACAO

BRASIL. Lei 12.813/2013, de 1 de maio de 2013. Dispoe sobre o conflito de interesses no
exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo federal e impedimentos posteriores
ao exercicio do cargo ou emprego; e revoga dispositivos da Lei n® 9.986, de 18 de julho
de 2000, e das Medidas Provisorias n°s 2.216-37 de 31 de agosto de 2001, e 2.225-45 de
4 de setembro de 2001. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2013/1ei/112813.htm> Acesso em: 20 dez.2020
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BRASIL. Portaria Interministerial n°333 de 19 de setembro de 2013. Dispoe sobre A
consulta sobre a existéncia de conflito de interesses e o pedido de autorizagao para o
exercicio de atividade privada por servidor ou empregado publico do Poder Executivo
federal.
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