Cédigo: PGR.CEI.O01/ Revisdo: 001



Cédigo: PGR.CEI.O01/ Revisdo: 001

Objetivo

O Programa de Integridade tem como objetivo demonstrar o compromisso com a
Integridade em todas as esferas de atuacao da Unimed Inconfidentes por meio de um
conjunto de acdes que, além de fortalecer a governanca do nosso ambiente de negdcios,
pretende consolidar padroes de ética, transparéncia, Integridade e Compliance no nosso
cotidiano.

Além disso, o Programa de Integridade foi planejado e baseado na Lei de n.° 12.846/2013
em especial emseu Decreto regulamentador n.° 11.129/2022. Dessa forma, seguindo
a legislacao, a Unimed Inconfidentes pretende com o Programa reafirmar seu
engajamento com relacao a conformidade no que diz respeito as leis, as normas e
procedimentos aplicdveis ao seu ramo de negdcio, além de demonstrar sua preocupacao
no combate a fraudes e a corrupc¢ao por meio de medidas e politicas especificas.
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Siglas e Defini¢oes

Canal de Denuincia: meio oficial de comunicacao disponivel para o registro de denuncias
e relatos sobre potenciais desvios cometidos.

Codigo de Conduta: conjunto de principios, valores e normas que regem as relacoes da
Cooperativa com todas as partes interessadas.

Comité de Etica e Integridade: o Comité de Etica e Integridade é responsavel por receber,
avaliar, tratar, encaminhar e responder as ocorréncias que envolvam condutas antiéticas,
realizadas através do Canal de Dentuncias de forma imparcial e respeitando a integridade
dos envolvidos. Ademais, cabe ao Comité orientar os publicos de relacionamento da
Unimed Inconfidentes quanto ao Programa de Integridade.

Comité de Governanca, Riscos e Compliance: o Comité de Governanca, Riscos e
Compliance é responsavel por dar suporte a tomada de decisdao da Diretoria Executiva,
por meio de recomendagoes de boas praticas de Governanga, Riscos e Compliance,
visando resguardar a cooperativa para que esteja em conformidade com as diretrizes
internas, regulamentacoes e legislagoes vigentes e conferir maior eficiéncia e qualidade
as suas deliberacoes.

Conselho de Administragao: é o 6rgao colegiado encarregado pelo processo de decisao da
cooperativa em relacao ao seu direcionamento estratégico. O Conselho de Administracao
exerce o papel de guardido dos principios, dos valores, do objeto social e do sistema de
governancga da cooperativa, sendo seu principal componente.

Cooperativa/organizacao: Unimed Inconfidentes, sociedade cooperativa médica
constituida na forma prevista na Lei 5.764/71, seguindo os principios universais do
cooperativismo e assumindo o compromisso permanente com os valores corporativos, e
que exerce a atividade economica de operadora de plano de saide nos moldes definidos
pela Lei 9.656/98.

Diretoria Executiva: é o 6rgao colegiado responsdavel pela gestao dos negdcios em geral
e pela prdtica de todos os atos de administracao necessarios ao cumprimento do objeto
social e das deliberacoes da Assembleia Geral e do Conselho de Administracao.

Estatuto Social: é o contrato que, complementando a legislacao, rege e estabelece a
forma de funcionamento da cooperativa, incluindo as alcadas e as atribuicoes de cada
agente de governanga. Contribui para dar transparéncia ao sistema de governanga
da Unimed Inconfidentes e para fomentar a confianca nas relacoes com todas as partes
interessadas e relevantes.
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Estatuto Social: € o contrato que, complementando a legislacao, rege e estabelece a
forma de funcionamento da cooperativa, incluindo as alcadas e as atribuicoes de cada
agente de governanca. Contribui para dar transparéncia ao sistema de governanca
da Unimed Inconfidentes e para fomentar a confianca nas relacoes com todas as partes
interessadas e relevantes.

Gestio de Riscos: a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), por meio da
Resolucao Normativa n° 518 de 2022, define que a gestao de riscos consiste no “processo
de identificacdo, analise, avaliacao, priorizacdo, tratamento e monitoramento de riscos
que possam afetar, positiva ou negativamente, os objetivos de processos de trabalho e/ou
de projetos de uma operadora nos niveis estratégicos, tatico e operacional”.

Partes interessadas: pessoas fisicas ou juridicas que sdo direta ou indiretamente
afetadas pelas atividades da Cooperativa e que possuem algum relacionamento com ela
(cooperados, colaboradores, dirigentes, rede prestadora, fornecedores, entre outros).

Regimento Interno: tem por objetivo definir e delimitar as responsabilidades e
competéncias dos conselheiros, gestores e empregados, de acordo com o grau hierarquico
na empresa a fim de proporcionar que suas atuagoes estejam em consondncia com
os preceitos definidos pelo estatuto social da Unimed Inconfidentes. Objetiva ainda
descrever a estrutura organizacional e as atribuicoes definidas, genericamente, para a
empresa, e, especificamente, para cada unidade organizacional. Serve como instrumento
de formalizacdo dos processos de funcionamento dos 6rgaos e contribui para o
fortalecimento das praticas de governanca.

Risco: efeito da incerteza nos objetivos organizacionais, que se manifesta de muitas
formas e com potencial impacto sobre todas as dimensoes dos negdcios.

Riscos de integridade: sdo riscos associados a possibilidade de corrupcao, fraude, conflito
de interesse, roubo ou furto, fragilidade na governanca e violacao dos direitos humanos.

Terceiros: toda pessoa fisica ou juridica contratada para auxiliar no desempenho das
atividades da Unimed Inconfidentes, tais como parceiros, consorciadas, representantes,
fornecedores, prestadores de servico em geral, consultores, terceirizados que atuem em
nome da Cooperativa.
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Justificativa

A Unimed Inconfidentes Cooperativa de Trabalho Médico, comprometida com a
exceléncia, vem se dedicando ha mais de trés décadas a oferecer solugoes em saude,
atuando, desde sua fundagdo, de forma integra. Assim, a implementacao do Programa de
Integridade formaliza o seu compromisso em agregar valor aos clientes, colaboradores,
parceiros de negdcios e todas as demais partes relacionadas.

O Programa de Integridade se justifica pela sua relevancia, visto que consiste no conjunto
de mecanismos e procedimentos internos de integridade, delineados com o objetivo de
prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados no
contexto da cooperativa bem como fomentar e manter uma cultura de integridade no
ambiente organizacional. Além disso, se justifica, pela abrangéncia de seu publico-alvo,
pois, visa a alcancar ndao s6 os colaboradores e cooperados da Unimed Inconfidentes
e suas unidades, como também outras partes que possuem relacionamento com a
cooperativa como clientes, rede prestadora, fornecedores, entre outros publicos.

Em outras palavras, o desenvolvimento de um Programa de Integridade auxilia na
implementagdao de um ambiente ético e propicio para a concepcao de novos paradigmas
no ambiente de trabalho, influenciados sobretudo, pelas inovacoes legislativas trazidas
pela Lei Anticorrupgao e seu Decreto Regulamentador.

Recursos

Recursos fisicos: Sala de reunioes dotada de projetor e com acesso a internet.

Recursos humanos: equipe interna multidisciplinar capacitada para atuagao no Comité
de Etica e Integridade; consultoria especializada para apoiar a implementacdo do
Programa e assessorar o desenvolvimento de suas atividades.

Recursos materiais: computador, tecnologia de canal de denuncias independente.

Publico-alvo

Aplicdvel a cooperados, colaboradores, conselheiros, diretores e ou administradores,
prestadores de servico, fornecedores, terceirizados, terceiros intermedidrios, clientes e
demais partes que se relacionam com a cooperativa.
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Descrigao

A Unimed Inconfidentes espera que todos os seus colaboradores, cooperados, clientes
e demais partes relacionadas com a cooperativa estejam familiarizados com o nosso
Programa de Integridade e assumam o compromisso em promover e atuar conforme os
principios e valores previstos em nosso Cédigo de Conduta.

E importante que todas as partes relacionadas estejam cientes e esclarecam qualquer
tipo de duvida sobre a interpretacdo ou aplicacao das politicas e procedimentos que
compoOem o Programa de Integridade.

Cabera ao Comité de Etica e Integridade apoiado pelo Comité de Governanca, Riscos e
Compliance sugerir alteracoes e adaptacoes ao Programa de Integridade da cooperativa,
determinar agoes para sua divulgacao e revisao, além de determinar as diretrizes de
treinamentos para que todos adquiram conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias
para executarem suas atividades em conformidade com as disposicoes nele contidas.

Esse documento tem como objetivo apresentar a estruturagdo interna do Programa de
Integridade da Unimed Inconfidentes. Assim, serdo apresentadas questoes relativas a
governanga, a gestao do programa e aos mecanismos de Integridade.

Além disso, o conteiudo abordado compreende desde as instancias responsaveis
por cada drea do programa, passando pelas diligéncias, formas de comunicagdo e
treinamentos adotados pela cooperativa, funcionamento dos canais de dentuncia, além
de esclarecimentos sobre monitoramento, auditorias e avaliagoes independentes.

COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRAC[\O

O Conselho de Administracao da Unimed Inconfidentes, apoiado pela Diretoria
Executiva, é o 6rgao social que da suporte, supervisiona, monitora e analisa criticamente
a efetividade do Programa de Integridade da cooperativa, sendo responsdvel, inclusive,
por dimensionar adequadamente os recursos destinados a manutencao e fomento do
programa.

INSTANCIA INTERNA RESPONSAVEL

O Comité de Etica e Integridade da Unimed Inconfidentes é a instancia interna responsavel
pela aplicagao do Programa de Integridade e fiscalizagdao de seu cumprimento e é dotado
de autonomia, estrutura e independéncia organizacional, conforme previsto em seu
Regimento Interno (RL.CELOO1. Regimento Interno do Comité de Etica e Integridade).
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ANALISE PERIODICA DE RISCOS

A Unimed Inconfidentes realiza o levantamento e a andlise periddica de riscos de
integridade nas suas dreas de atuacao, com o intuito de adotar medidas de prevencao,
deteccao e remediacao do cometimento dos atos lesivos da Lei n.2 12.846/2013 além
de promover a adaptagao e melhoria continua do Programa de Integridade por meio da
andlise contextual e atualizada de seu ambiente de negécios.

O levantamento de riscos é realizado pela area de riscos e controles internos e segue a
metodologia de gestdo de riscos ja adotada e aprimorada (Politica de gestdo de riscos e
controles internos). O inventdrio de eventos de riscos € classificado de forma quantitativa
e qualitativa para nortear a atualizacdo do Programa de Integridade com controles criticos
adequados para mitigar os riscos proprios da realidade da Unimed Inconfidentes.

CODIGO DE CONDUTA, POLITICAS E PROCEDIMENTOS

A Unimed Inconfidentes conta com Cédigo de Conduta aplicavel a diretores, conselheiros
colaboradores, cooperados, prestadores de servico e demais partes de relacionamento
com a cooperativa, independentemente do cargo ou funcao exercida, o qual norteia a
conduta adequada para manter padroes de comportamentos éticos elevados no dia a dia
de trabalho.

Com base na andlise de riscos de integridade desenvolvida em conjunto com o Comité de
Governanga, Riscos e Compliance, sdo elaboradas politicas e procedimentos institucionais
capazes de abranger em suas diretrizes os controles criticos dimensionados a realidade
da cooperativa. Sdo elas:

Politica do Canal de Denuncias

Politica Antifraude e Anticorrupcao

Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades
Politica de Doagoes e Parcerias

Politica de Reembolso

Politica de Gestao de Suprimentos

Procedimento Sistémico de Due Diligence
Politica de Gestao de Conflito de Interesse
Politica de Transacao com as Partes Relacionadas
Politica de Gestao de Consequéncias

SORNOUAWNE

~

Esse conjunto de politicas e procedimentos contempla diretrizes antifraude e
anticorrupgao, gestao do conflito de interesses, medidas disciplinares, doagoes e parcerias,
gestao do canal de denuncias, brindes, presentes e hospitalidades, bem como demais
regras capazes de mitigar os riscos de integridade da Unimed Inconfidentes.
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DENUNCIAS E INVESTIGACOES

Todo o publico de relacionamento da Unimed Inconfidentes tem disponivel o canal
de denuncia para comunicar casos de violacao ou suspeita de violacao a quaisquer
regras previstas neste Programa, no Codigo de Conduta, na legislacao e nas politicas e
procedimentos internos da cooperativa.

O Canal de denuncias, acessivel por meio do site institucional da cooperativa, deve
ser amplamente divulgado a todos os publicos de relacionamento da organizacao.
Adicionalmente, o canal garante total confidencialidade, sigilo e anonimato ao
denunciante de boa-fé na comunicacao de quaisquer violagoes.

Ressalta-se que a Unimed Inconfidentes proibe expressamente qualquer retaliacdao
contra colaboradores ou manifestantes que denunciarem violagdao ou possivel violacao,
ou que colaborarem com investigacoes correlacionadas.

A cooperativa conta ainda com uma Politica do Canal de Dentincias (PO.CEL.OO1) que
contém todas as diretrizes e procedimentos adotados nas tratativas.

REMEDIACAO

A fim de assegurar a pronta interrupcao de irregularidades e a tempestiva remediacgao
de quaisquer violacoes ocorridas, o0 Conselho de Administracao, apoiado pela Diretoria
Executiva, conta com o apoio do Comité de Etica e Integridade, o qual devera apurar
a irregularidade e recomendar acoes a serem empreendidas pela Alta Administracao.
Em caso de violacao cometida por cooperado, os processos deverao seguir fluxo proprio
previsto no Estatuto Social e Regimento Interno da cooperativa.

COMUNICACAO E TREINAMENTOS

A Unimed Inconfidentes se compromete a realizar regularmente, a todas as partes
interessadas, a comunicacao dos principios, valores e regras estabelecidos em seu
Programa de Integridade, incentivando praticas anticorrupcao e antifraude, além de
estimular o comportamento ético a todo seu publico. Para tal, ela conta com a Matriz
de comunicacdo e treinamentos (AN.CELO14) e com o planejamento do cronograma
anual de acdes do Comité de Etica e Integridade (AN.CEL016), que pormenorizam todas
as acoes e temas a serem abordados ao longo do ano, bem como auxiliam na gestao das
acoes de conscientizacao sobre o Programa.

Além disso, sdo disponibilizados treinamentos anuais aos colaboradores, cooperados e
alta lideranca, fornecedores e rede prestadora da cooperativa com objetivo de educar e
promover um ambiente integro.
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GESTAO DE TERCEIROS E DILIGENCIAS APROPRIADAS

A Unimed tem, em seus prestadores de servico, fornecedores, representantes comerciais
e terceiros, parceiros fundamentais para assegurar a eficiéncia e qualidade da operacao.
Nesse sentido, preza pelo respeito mutuo, transparéncia dos processos, aderéncia
as normas internas e legislacOes vigentes, praticas comerciais de concorréncia leal,
equilibrio entre as partes e cuamprimento dos acordos firmados.

Paraexameda conformidade de seusfornecedores e terceirosasnormas, legislacées e boas
praticas de mercado a Unimed Inconfidentes realiza verificacdo detalhada e sistemadtica
em sua cadeia de suprimentos conforme diretrizes do Procedimento Sistémico de Due
Diligence (PS.CEL.0OO1).

Adicionalmente, sdao realizadas diligéncias apropriadas quando da interacao com outros
publicos de relacionamento, sempre com vistas a garantir a integridade e conformidade,
nos termos das diretrizes do Procedimento Sistémico de Due Diligence.

MONITORAMENTO E AVALIACOES INDEPENDENTES

Monitoramentos periddicos serdorealizados para verificagdao da efetividade dos controles
por meio da Matriz de Monitoramento do Programa de Integridade (AN.CELO15), a
qual conta com indicadores de efetividade que devem ser reportados periodicamente
a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administracdo, a fim de possibilitar a melhoria
continua do Programa. Ademais, os processos sob supervisio do Comité de Etica e
Integridade poderao sermonitoradosouavaliados porum terceiro de formaindependente.

As documentacoes relacionadas ao Programa de Integridade e seu monitoramento,
tais como plano de trabalho, atas de reunides, andlise de relatérios, comprovacao de
deliberacao sobre os temas levantados, campanhas de comunicacgdo, apresentacoes de
treinamentos, listas de presenca, entre outros, devem ser adequadamente salvaguardados
e geridos pelo Comité de Etica e Integridade.

Consideracdes finais

Com a implementagao e estruturacao do Programa de Integridade da Unimed
Inconfidentes pretende-se difundir e sedimentar a importancia da construgao da cultura
de integridade ndo sé na cooperativa, mas na sociedade como um todo.

Para tanto, almeja-se construir um Programa adequado as caracteristicas e riscos
proprios do modelo de negdcio da cooperativa. Ademais, espera-se que o Programa
seja constantemente aprimorado, por meio da alocagao planejada de recursos e
desenvolvimento de processos apropriados com vistas a garantir sua efetividade e
exceléncia
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Registros

RL.CELOO1. Regimento Interno do Comité de Etica e Integridade

AN.CEIL.014 - Matriz de comunicacao e treinamento do Programa de Integridade
AN.CEI015 - Monitoramento das acoes do Canal de Denuncias e reunioes estratégicas
AN.CELO16 - Planejamento do cronograma anual de acdes do Comité de Etica e
Integridade

AN.CEIL017 - Matriz de Monitoramento do Programa de Integridade

Legislacao

Lei Federal n? 12.846, de 12 de agosto de 2013 (Lei Anticorrupgao), que dispde sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra
a administracao publica, nacional ou estrangeira.

Decreto n® 11.129 de 11 de julho de 2022, que regulamenta a Lei 12.846 de 1° de agosto
de 2013.
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