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Através da presente Politica de Privacidade e Protecao de Dados, a Unimed Inconfidentes
Cooperativa de Trabalho Médico Ltda., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
22.720.791/0001-67 com sede na Praca Bardo de Saramenha, n° 1 - Saramenha, em Ouro Preto/ MG,
CEP 35.400-000, de forma simples, transparente e objetiva, reafirma o seu compromisso com a
seguranga, privacidade e a protecao dos dados pessoais, coletados e tratados para permitir o
exercicio de suas atividades, especialmente sua atividade econémica de operadora de plano de
saude e gestora da saude suplementar.

A presente politica estd alinhada aos principios e valores da Unimed Inconfidentes e a sua missao
de proporcionar a satisfacao dos clientes, cooperados, colaboradores e parceiros, por meio da
promoc¢ao da saude e valorizacao do trabalho médico, bem como estabelece as diretrizes e
responsabilidades para assegurar o cumprimento das normas e legislacoes relativas ao sigilo,
seguranca e protecao de dados, em especial, a Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais.

Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opiniao
politica, filiacdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural;

Dado anonimizado: dado relativo ao titular que nao possa ser identificado, considerando a
utilizacao de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasidao de seu tratamento;

Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em vdrios
locais, em suporte eletronico ou fisico;

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento;

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais;

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador;

Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicacgao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD);
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Tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producao, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso, reproducao, transmissdo, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdao, avaliagdo ou controle da
informacao, modificacao, comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao;

Compartilhamento: comunicagao, difusao, transferéncia internacional, interconexao de dados
pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por drgaos e entidades
publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados,
reciprocamente, com autorizacao especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento
permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados;

Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

Bloqueio: suspensdo tempordria de qualquer operacao de tratamento, mediante guarda do dado
pessoal ou do banco de dados;

Eliminacao: exclusao de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado;

Cookies: sio arquivos ou informacoes que podem ser armazenadas nos dispositivos de uma
pessoa quando essa visita os websites ou utiliza os servi¢os online da Unimed Inconfidentes,
permitindo, dessa forma, personalizar a navegacao de acordo com o seu perfil;

Relatdrio de impacto a protecao de dados pessoais: documentagao do controlador que contém a
descricao dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades
civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacao
de risco;

Autoridade Nacional de Protec¢ao de Dados (ANPD): 6rgio da administragdo publica responsdvel
por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais) em todo o territério nacional;

Rede Assistencial: conjunto de servigos, proprios e credenciados, disponiveis para a prestacao da
assisténcia a saide, composto por médicos cooperados, hospitais, clinicas, laboratérios, centros
de diagnosticos médicos e demais profissionais de saude.

Crianca e adolescente: considera-se crianca a pessoa até doze anos de idade incompletos, e
adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade.
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A quem é destinada essa politica?

A presente politica se aplica a “VOCE”: cliente da Unimed Inconfidentes e ptblico em geral,
inclusive usudrios dos sites, de apps, de estruturas fisicas, cooperados, empregados e
prestadores de servigos.

1. Quem realiza o tratamento dos seus dados?

A operacao de planos de saude engloba multiplas atividades e servicos, sendo a Unimed
Inconfidentes uma das controladoras dos seus dados pessoais. Além disso, todas as entidades
relacionadas a prestagao dos servicos, dentre elas a rede assistencial, as singulares do Sistema
Unimed, a Federagao das Unimeds de Minas Gerais, a Unimed do Brasil e Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS), sdo, também, controladoras de dados em relacao as atividades
por elas desempenhadas.

No plano coletivo, a pessoa juridica contratante também é controladora de dados pessoais,
em razao da natureza do contrato e para fins de prestacao de servicos de assisténcia a saude.

Para a execucao dos servicos por VOCE contratados, quando necessdrio o compartilhamento
com operadores de dados, a Unimed Inconfidentes adota as cautelas contratuais adequadas a
espécie, nos termos da legislacao vigente.

2. Quais dados coletamos?

A Unimed Inconfidentes coleta os seus dados, com foco na assisténcia a saide em todos os
niveis, sobretudo na atividade de operadora de plano de saude, além de cumprir a legislacao
aplicavel ao nosso modelo de negdcio, em especial a Lei 9.656/1998 e normativas publicadas
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar. Esses dados podem ser coletados no ato da
aquisicao de seus produtos ou servicos, como os dados cadastrais basicos, declaracoes de
saude e de vinculos de elegibilidade (trabalhistas, familiares, etc.), e dados de satide durante a
assisténcia médica prestada.

Os dados coletados pela Unimed Inconfidentes sao:

Dados cadastrais:

Nome, CPF, Registro de Identidade Civil, Cartao Nacional de Saude, Sexo, Estado Civil, Nome da
Mae, Nacionalidade, Naturalidade, Titulo de Eleitor, PIS/PASEP do beneficidrio, Numero de

Identificacao do Trabalhador - NIT, Numero da Declaracao de Nascido Vivo.
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Dados de localizacao:
Endereco de Cobranga, Endereco de Correspondéncia, Endereco Residencial ou Profissional.

Dados de contato:

Telefone Celular, Telefone Fixo, Telefone Comercial, Numero de WhatsApp, endereco
eletronico (e-mail).

Dados de autenticagao:

Nome de usuario, senha, log de acesso, IP da mdquina, local de acesso, provedor, dispositivo de
acesso.

Dados de registros:

Informagoes obtidas dos Titulares em decorréncia das interacoes com a Unimed Inconfidentes,
podendo ser registros eletronicos, fisicos, dudios, videos e imagens.

Dados financeiros:

Dados bancarios, saldrios, producao médica e de profissionais de satide auténomos, valores
pagos a terceiros, encargos trabalhistas, previdencidrios e tributarios, valor de mensalidade do

plano.

Dados sensiveis:

Dados de saude, biométricos, origem racial ou étnica, convicgbes religiosas ou filosdficas,
filiacdo sindical, genéticas, relativos a vida sexual ou a orientacao sexual do titular,
relacionados a infragdes ou condenagoes penais ou medidas de seguranca relacionadas.

Categoria especial de dados:

Dados de criancas e adolescentes.
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3. Para que coletamos seus dados pessoais?

A prestacdo de servicos de assisténcia a saude, por meio de um plano de satide, ndo é possivel sem
tratamento de dados. A Unimed Inconfidentes conta com finalidades legitimas e especificas para
o tratamento de dados pessoais que realiza, sendo que tais finalidades dependerao do tipo de
relacionamento que possuimos com VOCE e da natureza dos servigos utilizados.

De maneira geral, caso vocé seja um beneficiario de nossos planos de saude, o tratamento de seus
dados pessoais podera ocorrer, por exemplo, para manutencao da relacao contratual; garantir a
tutela da sua saude; prestar o nosso servico assistencial;, gerenciar, administrar, provisionar,
estender e aprimorar os nossos servicos; ou cumprir obrigacoes legais e regulatorias, quando
aplicavel.

O tratamento dos seus dados pessoais também poderd ocorrer para fins de estudos e projecoes
para a permanente melhoria dos servicos prestados. Nesse sentido, a Unimed Inconfidentes
investe em auditorias e fiscalizacdo, as quais demandam tratamento de dados pessoais para
avaliar a qualidade do servigo assistencial prestado pelos cooperados e pela rede prestadora de
servicos, bem como identificar eventuais irregularidades e assegurar um servico de exceléncia.

Poderemos, ainda, tratar os seus dados pessoais para fins de realizar acoes de marketing e de
comunicacio, tais como envio de informacdes que possam ser relevantes a VOCE, gestao das
nossas redes sociais e aplicativos, promocao de eventos institucionais e workshops e aplicacao de
pesquisas de satisfacao.

No tocante aos cooperados, os dados pessoais sao usados para inclusao nos quadros da
cooperativa, cumprimento de obrigacoes legais, contraprestacao pelos servicos prestados,
pagamento de excedentes, lancamento de informacodes tributarias e previdencidrias, adesao ao
Programa interno de Pontuagao Premiada.

Ja os dados dos colaboradores sao usados para cumprimento de normas trabalhistas, legais e
previdencidrias, a exemplo dos exames admissionais e de rescisao do vinculo empregaticio,
cadastro junto aos 6rgios de fiscalizacio. E realizada a coleta biométrica para acesso as
dependéncias da Unimed Inconfidentes, como meio de promover a seguranca, e para registro de
jornada de trabalho.
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4. Qual o ciclo de vida dos seus dados?

4.1. Como e quando coletamos seus dados?

Seus DADOS podem ser coletados diretamente, através de nossos canais de contato, quando
inseridos ou encaminhados ativamente por VOCE; por meio de contratos firmados conosco; por
meio da interacdo e utilizacao dos nossos Produtos e Servicos e/ou de ferma automadtica; por meio
de cookies relacionados ao Site ou tecnologias similares relacionadas ao Aplicativo Unimed Cliente.

A Unimed Inconfidentes poderd receber DADOS decorrentes da prestagao de servicos de assisténcia
a saude, realizados por seus servicos proprios, referenciados, rede credenciada ou pelo Sistema
Unimed.

Nos comprometemos a coletar somente os dados pessoais necessarios a prestacao dos servicos
contratados e ao desenvolvimento das atividades a esses relacionadas, conforme finalidades
especificas, analisadas caso a caso.

Quando aplicdvel, o consentimento que VOCE fornece para as finalidades de uso dos dados é
coletado de forma individual, clara, especifica e legitima.

Durante a prestacao de nossos servicos e oferta de produtos, havendo necessidade de coleta de
dados pessoais de criancas e adolescentes, sempre buscaremos o seu melhor interesse e a
autorizacao de seu representante legal ou de um de seus pais, conforme regra presente no artigo 14,
da Lei Geral de Protecao de Dados.

4.1.1. Cookies

A Unimed Inconfidentes utiliza cookies para facilitar o uso e adaptar melhor suas paginas aos
interesses e as necessidades dos titulares de dados, bem como para compilar informagoes sobre a
utilizacao de seus sites e servicos, auxiliando a melhorar suas estruturas e seus conteudos. Eles
também podem ser utilizados para acelerar as suas atividades e experiéncias futuras em nosso
portal.

Nos sites da Unimed Inconfidentes sao utilizados os seguintes cookies:

TIPOS O QUE ELES FAZEM?

) Sdo essenciais para que as pdginas da Unimed
NECESSARIOS B caorreguem corretamente e permitam que vocé
navegue em nossos sites e faca uso de todas as

funcionalidades.
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Ajudam-nos a entender como os visitantes interagem
com as paginas da Unimed, fornecendo informagoes
sobre as areas visitadas, o tempo de visita ao site e
quaisquer problemas encontrados, como mensagens de
erro.

DESEMPENHO I

Permitem que as pdginas da Unimed Lembrem suas

I cscolhas, para proporcionar uma experiéncia mais
personalizada. Também, possibilitam que os titulares
assistam a videos e utilizem ferramentas sociais, campos
para comentarios, féruns, entre outros.

FUNCIONAIS

Sdo utilizados para fornecer conteudo do interesse dos

MARKETING B titulares. Podem ser utilizados para apresentar
publicidade direcionada ou limitar sua frequéncia nas
paginas da Unimed. Também, permitem a medicao da
eficdcia de uma campanha publicitaria da Unimed.
Ainda, podem ser utilizados para indicar as paginas dos
sites da Unimed que o titular visitou e a empresa pode
compartilhar essas informacoes com terceiros, tais como
agéncias publicitdrias contratadas.
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4.2. Por quanto tempo armazenamos seus dados?

N6s manteremos seus Dados Pessoais somente pelo tempo que for necessdrio para cumprir com as
finalidades para as quais os coletamos, para atendimento das obrigacoes legais, regulatorias e
contratuais, bem como a determinacao e requisi¢cao de autoridades competentes.

4.3. Com quem compartilhamos seus dados?

Enquanto Controladora, a base de dados coletada pela Unimed Inconfidentes, é de nossa
propriedade e responsabilidade, sendo seu uso, acesso e compartilhamento, quando necessarios,
feitos dentro dos limites e propdsitos dos nossos negdcios e descritos nesta Politica de Privacidade
e em respeito aos principios da finalidade, adequacao, necessidade, livre acesso, qualidade,
transparéncia, segurancga, prevencao, nao discriminagao, responsabilizagao e prestagao de contas.

Em razdao do nosso modelo cooperativo, é possivel que haja o compartilhamento de seus dados
pessoais com outras Unimeds, especialmente nos casos em que vocé precisar usufruir dos servigos
de outra singular integrante do Sistema Unimed.

O compartilhamento de seus dados também poderd ocorrer para fins de cumprimento de leis e/ou
regulacoes da ANS, do Conselho Federal de Medicina, da ANVISA e outros 6rgaos regulatérios, ou,
ainda, com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes sempre que
houver determinacao legal, requerimento, requisicao ou ordem judicial.

Nossos colaboradores, representantes e outros fornecedores que acessem os seus dados pessoais
estao obrigados a respeitar a sua privacidade, manter o sigilo e confidencialidade das informacoes
as quais tiverem acesso, bem como proibidos de fazerem uso dessas de forma distinta a definida
por esta Politica.

5. Quais sao seus direitos enquanto titular de dados?

A lei brasileira de protecao de dados traz dez Bases Legais que autorizam o Tratamento de Dados
Pessoais, incluindo o consentimento do Titular, a necessidade de cumprir o contrato entre a
Unimed e VOCE, quando tivermos um interesse legitimo para tanto, quando este nio se
sobrepuser aos seus proprios direitos.

Em qualquer dos casos, a lei garante a VOCE alguns direitos em relacio aos Dados que tratamos.
Para exercer quaisquer desses direitos, VOCE poderd entrar em contato através dos canais
informados ao final desta Politica.

E importante que VOCE saiba que nenhum direito é absoluto: ao recebermos a sua solicitacio,
poderemos pedir algumas informacoes para avaliarmos se poderemos atendé-lo.

Sem prejuizo de outros direitos conferidos pela legislacao brasileira aplicavel, vocé possui os
seguintes direitos no que se refere aos seus dados pessoais:
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L. Confirmagao da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;
I1. Acesso aos dados pessoais tratados por nos;
III. Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV. Anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a LGPD;

V. Portabilidade de seus dados pessoais a outro prestador de servico;
VI. Informacoes sobre uso compartilhado de seus dados pessoais;

VII. Informacgao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento para os
tratamentos de dados pessoais que dependam deste ato;

VIIL Revogacgao do consentimento, quando aplicavel.

A Unimed Inconfidentes empreenderd todos os esfor¢os para atender as solicitacdes no menor
espaco de tempo possivel, ressalvando-se a possibilidade de rejeicao da solicitacdo, seja por
motivos formais ou legais.

6. Como garantimos a segurancga de seus dados?

A Unimed Inconfidentes utiliza medidas tecnolégicas para assegurar a privacidade das
informacoes pessoais fornecidas por VOCE, de modo a proteger seus dados fornecidos, evitando a
perda, o uso indevido, as possiveis alteracdes e o acesso nao autorizado.

Somente estao autorizados a ter acesso aos dados, de acordo com a finalidade e necessidade, as
pessoas devidamente qualificadas e que estejam comprometidas com o sigilo e respeito a
privacidade. O descumprimento das obrigacoes quanto ao sigilo, seguranca e protecao de dados
ensejara a responsabilizacao nos moldes da legislagao brasileira.

Periodicamente, avaliamos os procedimentos de seguranca e privacidade adotados, buscando
proteger as suas informacoes pessoais. Algumas informacoes sao criptografadas (codificadas),
sendo acessadas somente através de senha pessoal decodificada dentro da sua prépria mdquina e
todas as dreas restritas possuem certificado digital de seguranca.

Embora adote as medidas cabiveis no sentido de preservar a privacidade e proteger os seus dados,
nenhuma transmissdo de informagoes é totalmente segura, de modo que a Unimed Inconfidentes
ndao pode garantir integralmente que todos os dados que recebe ou envia nao sejam alvo de acessos
ndo autorizados perpetrados por meio de métodos desenvolvidos para obter informagoes de forma
indevida. Diante disso, orientamos que VOCE adote medidas apropriadas para se proteger,
mantendo, por exemplo, confidenciais todos dados de log e senhas de acesso, sendo certo que tais
informacoes sdao pessoais, intransferiveis e de exclusiva responsabilidade de seus titulares.
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informacoes de forma indevida. Diante disso, orientamos que VOCE adote medidas apropriadas
para se proteger, mantendo, por exemplo, confidenciais todos dados de log e senhas de acesso,
sendo certo que tais informacgoes sdao pessoais, intransferiveis e de exclusiva responsabilidade de
seus titulares.

Como estamos sempre buscando melhorar nossos Servicos, essa Politica de Privacidade pode
passar por atualizacoes. Fique tranquilo, as alteracoes serao publicadas de forma visivel no site.

Caso tenha duvidas, sugestoes, comentarios relacionados a esta Politica ou quaisquer questdes
relativas a seus dados pessoais, entre em contato conosco. Nés temos um encarregado (Data
Protection Officer) que estd a disposicao nos seguintes enderecos de contato:

Encarregado (DPO): Ramon Willer

E-mail para contato: encarregado@unimedinconfidentes.coop.br
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