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Historico de Revisodes

Revisao Data Descricao
000 04/08/2020 Emissao inicial
Inclusao de diretrizes no
001 31/08/2020 item a) cabe ao
relacionamento com o
cooperado

Siglas e definicbes

Prestador: E o conjunto de profissionais e estabelecimentos de satide, incluindo médicos,
consultérios, laboratorios, clinicas, clinicas de fisioterapia e hospitais, indicados pela
operadora do plano de saude para atendimento aos beneficiarios.

RCC: Relacionamento com cooperado

RCR: Relacionamento com a rede

Objetivo

Estabelecer diretrizes de relacionamento com a rede credenciada (médicos cooperados,
prestadores de servigos e pessoas juridicas) através da divulgacdo das normas internas da
cooperativa e da sistematizacdo de normas operacionais. Além de fortalecer a relacdo de
confianca e qualidade com sua rede, segundo o0s preceitos norteados pelos Orgaos
regulamentadores e pelo Sistema Unimed.

Abrangéncia

Aplica-se atodos os prestadores que atuam na area de abrangéncia da Unimed Inconfidentes,

gue prestam servicos de forma direta ou indireta aos beneficiarios do sistema Unimed.

Diretrizes

Sao diretrizes definidas pelas areas de relacionamento com a rede e relacionamento com o
cooperado:
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COOPERADO
a) Cabe ao Relacionamento com o Cooperado

e Orientar o cooperado quanto aos seus direitos e deveres junto a Cooperativa.

e Comunicar os cooperados sobre atualizagbes nos processos pertinentes a
cooperativa.

e Capacitar o cooperado e sua equipe.

e Atender as demandas dos cooperados.

e Gerenciar o programa de pontuagao premiada.

o Gerenciar reclamacdes referentes aos cooperados.

e Aplicar pesquisa de satisfacao, compilar os resultados e apresenta-los a Diretoria
Executiva.

e Garantir que o processo de selecao e desligamento do cooperado, ocorra de forma
transparente garantindo os principios do cooperativismo.

e Promover a interface com as éareas de Auditoria, Atendimento ao cliente,
Ouvidoria, Relacionamento com Cooperado e Setor Juridico.

e Incentivar a adogcdo do prontuario eletrbnico para os cooperados, conforme
MN.RCC.003 -Manual de Boas Praticas do Cooperado.

e Incentivar atividades de educacgao continuada conforme PRO.RCC.GER.002 -

Programa de Pontuacdo Premiada.

b) Cabe ao Cooperado

e Seguir o Estatuto Social, o Regimento Interno da Cooperativa, o Codigo de Conduta
Unimed Inconfidentes e demais legisla¢des pertinentes, bem como nas normas de
Regulacédo das Operadoras de Plano de Saude expedidas pelas Agéncia Nacional

de Saude Suplementar - ANS.
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e Garantir a confidencialidade em relacdo ao prontuario médico - eletrdénico ou fisico
(por tempo indeterminado) mesmo apds encerramento de vinculo com a Unimed
Inconfidentes.

e Manter documentacédo e dados atualizados (endereco, especializac¢oes, etc.).

REDE PRESTADORA
a) Cabe ao Setor de Relacionamento com a Rede

e Receber as solicitacbes de novos credenciamentos e incorporacfes de novas
tecnologias;

e Gerir contratos de prestacéo de servico com a rede credenciada;

e Controlar o vencimento documental dos prestadores;

e Solicitar os ajustes contratuais regulatérios definidos pela ANS;

e Negociar contratos junto aos prestadores;

e Gerir o Selo 3E e MGHOSP;

e Acompanhar as reclamacdes vinculadas a rede credenciada;

e Elaborar a analise do dimensionamento da rede e utilizar os resultados para compor
a relacdo de pareceres favoraveis ou nado a credenciamentos e
descredenciamentos;

e Apoiar a atualizacdo do guia médico da Unimed Inconfidentes;

e Promover a interface com as areas de Auditoria, Atendimento ao cliente, Ouvidoria,
Relacionamento com Cooperado e Setor Juridico.

e Incentivar a rede prestadora a adotar protocolos clinicos e protocolos de seguranca
do paciente por meio da auditoria do Selo 3E.

e Incentivar a rede prestadora a monitorar indicadores de qualidade e seguranca do
paciente por meio da auditoria do Selo 3E.

e Incentivar a rede prestadora de servi¢cos hospitalares e de servicos diagnosticos de
apoio e terapia a adocao de politicas de notificacdo para relatar eventos adversos
por meio da auditoria do Selo 3E.

e Incentivar a adogdo de prontuarios eletrénicos por meio da auditoria do Selo 3E.
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e Viabilizar a participacdo da rede em programas de capacitacdo e educacao
continuada.

e Montar a equipe responsavel pela realizacdo das visitas de avaliacdo do Selo 3E.

e Aplicar pesquisa de satisfacdo, compilar os resultados e apresenta-los a Diretoria

Executiva.

b) Cabe ao prestador

e Dispor de equipamentos médicos compativeis com a realizacdo de procedimentos
propostos;

e Possuir equipamentos de informatica com configuracdes compativeis a efetivacao
da producéo online.

e Apresentar documentacdo legal obrigatéria atualizada necessaria para atendimento
das legislacdes pertinentes.

e« Manifestar interesse de aumento da abrangéncia de atendimento de seu
estabelecimento, tanto em relacdo a expansao de estrutura fisica (criacao de filiais)
guanto no sentido de ampliacdo dos procedimentos/exames realizados.

e Cumprir o periodo de prestacao de servi¢o previamente definido em contrato.

e Contestar o resultado da auditoria mediante exposi¢cao de motivos formalizada junto
a Unimed Inconfidentes, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados do
recebimento do relatério de avaliagéo.

e Enviar a producédo, através do sistema autorizador, nas datas estabelecidas no
“Calendario de Entrega da Producéao”.

e Encaminhar as notas fiscais no primeiro dia util do més subsequente ao setor de
Controladoria para que o pagamento seja processado no dia 23 (vinte e trés) de cada
mes.

e Comunicar as alteracdes das aliquotas de enquadramento tributario junto aos 6rgaos
competentes com antecedéncia.

e Entregar declaracdo informando a aliquota de ISSQN (prestadores enquadrados no
Simples Nacional).
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e Seguir o Cddigo de Conduta da Unimed Inconfidentes.

e Garantir a confidencialidade em relagdo ao prontuario médico - eletrénico ou fisico
(por tempo indeterminado) mesmo apos encerramento de vinculo com a Unimed
Inconfidentes.

e Garantir que os dados e as informacdes individuais de cada beneficiario tenham
carater sigiloso, obrigando todos os profissionais envolvidos a respeitar e assegurar
que essas informagdes nos termos das Resolugdes CFM n° 1931/2009 e CFM n°
1605/2000, ou norma que as substituam bem como suas atualizacdes;

e Cumprir clausulas contratuais em referéncia ao acesso aos prontuarios e
confidencialidade dos dados clinicos dos beneficiarios constantes nos arquivos

médicos, observados os aspectos legais vigentes.
c) Cabe a Diretoria Executiva

Descredenciar o prestador mediante andlise do dimensionamento da rede, por néo
evolucdo dos resultados de auditoria, por descumprimento de clausulas contratuais,
inexisténcia de producdo por um periodo de 12 meses consecutivos néao justificados, e

nado apresentacdo de documentos legais obrigatoérios.

d) Cabe ao setor de Contas Médicas

Disponibilizar acesso aos valores de pagamento dos titulos referente a cada

competéncia para que o prestador possa proceder com a emissao das notas fiscais.

Referéncias Bibliogréaficas

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR. RN N° 405, DE 9 DE MAIO DE 2016.
Dispde sobre o Programa de Qualificacdo dos Prestadores de Servigos na Saude Suplementar
— QUALISS; revoga a Resolucao Normativa - RN n°® 267, de 24 de agosto de 2011, com excecéo
do art.44-B incorporado a RN n° 124, de 30 de marco de 2006; e revoga também a RN n° 275,
de 1° de novembro de 2011, a RN n°® 321, de 21 de mar¢o de 2013, a RN n° 350, de 19 de maio
de 2014, e a Instrucdo Normativa - IN n® 52, de 22 de margo de 2013 da Diretoria de

COPIA CONTROLADA




i Pagina 6 de 7 Rev.:001
Unimed 4} POLITICA

Inconfidentes Cédlgo PO.RCR.001

Titulo: Politica do relacionamento com a rede prestadora

Responsavel: Assessor de relacionamento com a rede e assistente de relacionamento com
cooperado

Desenvolvimento  Setorial, e da& outras providéncias. Disponivel em: <
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id
=MzI0OA==> Acesso em 15 de julho de 2019.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR. RN N° 436, DE 28 DE NOVEMBRO DE
2018. Altera a RN n° 363, de 11 de dezembro de 2014, que dispde sobre as regras para
celebracdo dos contratos escritos firmados entre as operadoras de planos de assisténcia a
salde e os prestadores de servicos de atencdo a saude e d& outras providéncias e a RN n°
364, de 11 de dezembro de 2014, que dispdes sobre a definicdo de indice de reajuste pela ANS
a ser aplicado pelas operadoras de planos privados de assisténcia a salude aos seus
prestadores de servico de atencao a saude. Disponivel em: <
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id

=MzY1Mg==> Acesso em 15 de julho de 2019.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR. RN N° 363, de 11 de dezembro de 2014.
DispOe sobre as regras para celebracdo dos contratos escritos firmados entre as operadoras
de planos de assisténcia a saude e os prestadores de servi¢os de atencdo a saude e da outras
providéncias. Disponivel em <
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id

=Mjg1lNw==> Acesso em 26 de junho de 2019.

Resolucdo CFM n° 1.638, de 09 de agosto e 2002 — Define prontuario médico e torna obrigatoria

a criagdo da Comisséo de Revisdo de Prontuarios nas instituicdes de saude.
PS.RCR.001 - Dimensionamento da rede

PS.RCR.002 - Efetivar os Critérios de Selecdo Avaliacdo Reavaliacdo e Descredenciamento

de Prestadores
POP.RCR.GER.003- Atualizacdo e Monitoramento Documental da Rede
POP.RCR.GER.005- Realizar Integracéo de Novos Credenciados

POP.RCR.GER.006- Incorporagédo de Novas Tecnologias e Atender Demandas da Rede
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Prestadora

POP.RCC.GER.001 - Efetivar critérios de selecdo, avaliagdo, reavaliacdo e desligamento de

cooperado
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