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RESOLVENDO PROBLEMAS DE BLOQUEIOS
GERADOS PELO ANTIVIRUS

Prezado,

Caso esteja tendo problemas com acesso aos portais da Unimed Inconfidentes
devido ao bloqueio ocasionado pelo seu antivirus, com uma mensagem de site
ndo é seguro efou possui virus, favor seguir as orientacoes abaixo.

Siga as orientagoes conforme for o seu programa de Antivirus:

Caso vocé utilize um Antivirus que ndo esteja listado aqui, ou uma versao
diferente onde a interface ndo seja semelhante as exemplificadas abaixo, favor
entrar em contato com o suporte de Tl da Unimed Inconfidentes,
informatica@unimedinconfidentes.coop.br

AVAST

1- Abra ainterface do usuario do Avast Antivirus e selecione “MENU =>
CONFIGURACOES”".

@ Avast Premium Security
Logged in as

Status

E Log out

Protection i@l Settings
288 My Subscriptions

Y Eam Rewards

Privacy () Help

RUN SMART SCAN

@ About

A one-click, all-inclusiw
Performance AVAST PRODUCTS
Q Passwords
B SecureLine VPN
{'% AntiTrack Premium
;@ Cleanup Premium

Driver Updater

[3 Mobile
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https://support.avast.com/en-ww/article/16
https://support.avast.com/en-ww/article/16
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2- Verifique se a guia “GERAL" esta selecionada e clique em “EXCECOES”.

xX Settings

O Languages Exceptions

General Update Choose specific files, folders or websites to exclude from all of our shields and scans.

ADD EXCEPTION
Notificatio

Exceptions

Protection

Blocked & Allowed
apps

Privacy Password

Personal Privacy

Troubleshooting
Performance

3- Clique no botdo “ADICIONAR EXCECAQ".

x Settings

O Languages Exceptions

General Update Choose specific files, folders or websites to exclude from all of our shields and scans.

ADD EXCEPTION
Notifications

Exceptions

Protection

Blocked & Allowed

e

4- Digite a URL www.unimedinconfidentes.coop.br na CAIXADE TEXTO e
clique em “ADICIONAR EXCECAQ".
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Add exception

For specific web address, folder, executable file, or MIME type

www_Avast com

ADD EXCEPTION | BROWSE
1

5- Feche o navegador da internet.

6- Repita os passos 3 e 4 para a URL:
www.unimed.coop.br/web/inconfidentes

7- Acesse o Portal da Unimed, através do link acima. Clique com o botao

direito do mouse em “PORTAL EMPRESA” (se for uma empresa) ou

“PORTAL BENEFICIARIO” (se for um beneficiario). Em seguida, selecione

a opcao “COPIAR ENDERECO DO LINK".

Portal
Einpﬂ Abrir link em uma nova guia

Acesse aqui Abrir link em uma nova janela

Abrir link em janela anénima

Salvar link como...

Copiar endereco do link

Inspecionar Ctrl+Shift+l

oop.br:8082 /mvsaudeweb/#/login/empresa

8- Repita os passos 3 e 4 para o link que foi copiado no passo 7.
9- Abra o navegador da internet.

Pronto!
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AVIRA

1- Abraainterface do Avira, clique na aba “EXTRAS” e seleciona a opgao
“CONFIGURACAQ".
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R Awira Anktivienc Den
ualizar  Ajuda

varredura dos setor de inicializacdo, ..

’&‘ n Lista de deteccdes. ..

Baixar C0 de recuperacio

Todos os servipos

2- Vdem “PROTEQAO NA INTERNET => WEB PROTECTION => VARRER
=> EXCECOES”.
Digite o endereco do Portal www.unimedinconfidentes.coop.br .

Clique em “ADICIONAR”.
Cliqgue em “APLICAR" e em seguida “OK".

[l
m Antivirus Pro

Protec&o na Internet » Web Protection » VYa...» Excecdes

Q Pratecda da PC Tipos MIME ignorados pelo Web Protection

[w]arquivas & fluxos de videa (*.mpg, *.avi, *.mav...)
[w]&rquivos e Fluxos de dudio (*.mp3, *.wav, *.wma, *.0gg...)

=) Web Frokection []Compactacdo (*.zip, *.rar, *.tgz, *.72...)

=] Warrer
" Tipos de arquivao/tipos MIME ignorados pelo Web Protection {definido pelo usuério)

Adicionar =

({Maximo de 512 caracteres) = = Excluir

Relatdrio
Mail Protection

ﬁ Geral I Adicionat ==

R

URLs ignorados pelo Web Protection

Descrigdo

3- Repita o passo 2 para o enderego

www.unimed.coop.br/web/inconfidentes .
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4- Acesse o Portal da Unimed. Clique com o botao direito do mouse em
“PORTAL EMPRESA” (se for uma empresa) ou “PORTAL
BENEFICIARIO” (se for um beneficidrio). Em seguida, selecione a

opcdo “COPIAR ENDERECO DO LINK”.

Portal jo}
Empresa Abrir link em uma nova guia

Acesse aqui Abrir link em uma nova janela

Abrir link em janela anénima

Salvar link como...

Copiar endereco do link

Inspecionar Ctrl+Shift+l

o0op.br:8082/mvsaudeweb/#/login/empresa

5- Repita o passo 2 para o link copiado.

6- Feche o navegador e abra novamente.

Pronto!
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KASPERSKY

)

1- Abra ainterface do Kaspersky, clique em “Configuracoes”.

i D& Kaspersky Endpoint Security for Windows

THREAT DETECTION TECHNOLOGIES

“ Machine learning
” Cloud analysis
“ Expert analysis

“ Behavior analysis

v Automatic analysis

No threats

O Protection components Tasks
Started: 12 Scheduled: 3
Installed: 13 Total: 6
I Reports Backup Support \ Settings
i
l Motifications: 1 ‘Q License

2- Dentro da aba “Configuracoes”, clique em “Protecao de ameaca da Web”,
no canto esquerdo. Em seguida clique em “Configuracao”, no canto
direito.
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l;.'f:q Kaspersky Endpoint Security for Windows

€ Settings

I& advanced Threat Protection Enable Web Threat Protection

@ i i . . )
@ Essential Threat Protection This component scans inbound traffic on your computer,

€ File Threat Protection

€ Mail Threat Protection t Recommended Settings
€ Network Threat Protection == - Optimal protection

@ Firewall - Recommended for mast users

? Security Cantrols

9] Tasks

", General Settings Action on threat detection

@ Block download

O Infarm

3- Clique em “Adicionar”, insira o endereco
www.unimedinconfidentes.coop.br . Clique em “Ok”.

4- Repita o passo 3 para o endereco
www.unimed.coop.br/web/inconfidentes .

5- Acesse o Portal da Unimed, através do link acima. Clique com o botdo
direito do mouse em “PORTAL EMPRESA” (se for uma empresa) ou
“PORTAL BENEFICIARIO” (se for um beneficidrio). Em seguida, selecione
a opcio “COPIAR ENDERECO DO LINK”.
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Portal
Empresa

Acesse aqui

oop.br:8082/mvsaudeweb/#/login/empresa

Abrir link em uma nova guia
Abrir link em uma nova janela

Abrir link em janela andnima

Salvar link como...

Copiar endereco do link

Inspecionar

Ctrl+Shift+l

6- Repita os passos 2 e 3 para o link copiado.

7- Feche o navegador e abra novamente.

Pronto!
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SOLUQAO PARA ERRO MENSAGEM “GET FLASH”"

Se aparecer uma mensagem em seu navegador com um link ‘get flash’, favor

seguir 0 passo a passo a seguir.

OBS: navegador de referéncia do passo a passo -> Google Chrome.

1-

Clique em cima do link “GET FLASH". Aparecera um icone de plug-in no
canto superior direito da barra do navegador. Clique no icone, em
seguida haverao duas opcoes, “GERENCIAR” e “CONCLUIDO”, clique em
“GERENCIAR”.

Ative o botao, no canto direito:

Antes:

Impedir que sites executem Flash (recomendado)

Depois:

Perguntar primeiro

OBS: Caso essa opcao nao aparega, siga os seguintes passos.
Clique no menu de opcdes do seu navegador, conforme a imagem

(geralmente ele se apresenta com um icone com 3 pontos ou 3 barras):

o

Personalizar e controlar o Google Chrome

Acesse a op¢do de “CONFIGURACOES” ou “OPCOES”, na barra de
pesquisa, digite “FLASH” e clique em “CONFIGURACOES DO SITE” (caso

vocé esteja utilizando o Google Chrome):-
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_+ Configuragdes do site

"  Controla quais informagées os sites podem usar e mostrar (local, cdmera, pop-ups, entre outros)

2 resultados

Role a pagina até o Submenu de “CONTEUDOQ”, clique em “FLASH” e

repita ative o botdao no canto direito.

Perguntar primeiro .

3- Em seguida, vd até o canto superior esquerdo do seu navegador, clique
na opcdo “NAO SEGUROQ”.

& C | ® Naoseguro

Visualizar informacgdes do site

Clique na op¢do “CONFIGURACAO DO SITE” e procure a opcdo “FLASH”.
Mude o status de “BLOQUEAR” para “PERMITIR".

*- Flash Bloquear (padr&o) v
Bloguear (padréo)

Imagens
B 9 Bloquear

12 - Recarregue a pagina no seu navegador.
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